PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE CARMELO :
Gabinete do Prefeito J

LEI N° 2.059, DE 06 DE FEVEREIRO DE 2024.

“Institui a Ouvidoria Municipal e da outras

providéncias.”

O povo de Monte Carmelo, Estado de Minas Gerais, por seus representantes legais

APROVOU e o Prefeito Municipal SANCIONA a seguinte Lei:

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a instituir a Ouvidoria Municipal a fim de garantir o
direito de manifestagdo dos usuarios dos servigos publicos.

§ 1° A Ouvidoria Municipal ficard vinculada administrativamente a Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econdémico, Inova¢do, Governo e Turismo.

§ 2° A manifestacdo do usuério serd dirigida a ouvidoria e conterd a identificagdo do
requerente.

§ 3° A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestagio.

§ 4° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentagdo de manifestagdes perante a ouvidoria.

§ 5° A manifestagdo podera ser feita por meio eletrénico, ou correspondéncia
convencional, ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo.

§ 6° No caso de manifestagdo por meio eletronico, prevista no § 5°, respeitada a legislagio
especifica de sigilo e protegdo de dados, poderd a administragdo publica ou ouvidoria requerer
meio de certificagdo da identidade do usudrio.

§ 7° A identificagdo do requerente ¢ informagéo pessoal protegida com restricdo de acesso

nos termos da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 2° Para fins de acesso a informagdes e servigos, de exercicio de direitos e obrigagdes ou de
obtencdo de beneficios perante os érgios municipais ou os servigos publicos eventualmente

delegados, a apresentagdo de documento de identificagio com fé publica em que te 0 nimero
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de insriq:ﬁo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ser4 suficiente para identificagdo do cidaddo,
dispensada a apresentag@o de qualquer outro documento.

§ 1° Os cadastros, os formularios, os sistemas e outros instrumentos exigidos dos usudrios
para a prestacdo de servigo publico deverdo disponibilizar campo para registro do numero de
inscri¢do no CPF, de preenchimento obrigatério, que sera suficiente para sua identificacdo,
vedada a exigéncia de apresentag@o de qualquer outro numero para esse fim.

§ 2° O nimero de inscrigdo no CPF podera ser declarado pelo usudrio do servigo publico,
desde que acompanhado de documento de identificagdo com fé publica, nos termos da lei.

§ 3°Ato do Poder Executivo podera dispor sobre casos excepcionais ao previsto

no caput deste artigo.

Art. 3° A Ouvidoria Municipal tera as seguintes atribuigdes:

I - promover a participagdo do usuario na administragdo publica, em cooperagdo com
outras entidades de defesa do usuario;

II - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando garantir a sua efetividade;

III - propor aperfeigoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevengédo e corre¢do dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia, e com as demais as disposi¢des desta Lei;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuério, em observancia as
determinagdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as manifestagdes as autoridades competentes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes de usudrio perante 6rgdo ou
entidade a que se vincula; e

VII - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuério e o orgdo ou a

entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgios competentes.

Art. 4° Com vistas a realiza¢do de seus objetivos, a ouvidoria devera:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos pro reativos, as

-~

manifestagdes encaminhadas por usudrios de servigos publicos; e
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II - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informagdes
mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagéo de

servigos publicos.

Art. 5° O relatério de gestdo de que trata o inciso II do caput do art. 4° devera indicar:
I - o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
II - os motivos das manifestagdes;
III - a andlise dos pontos recorrentes; €
IV - as providéncias adotadas pela Administragdo Publica nas solugdes apresentadas.
Paragrafo tnico. O relatorio de gestdo sera:
I - encaminhado ao Prefeito Municipal; e

II - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 6° A ouvidoria encaminharé a decisdo administrativa final ao usuério, observado o prazo de
30 (trinta dias), prorrogdvel de forma justificada uma tinica vez, por igual periodo.

Paragrafo umico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar
informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se
vincula, e as solicitagdes deverdo ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogavel de

forma justificada uma tinica vez, por igual periodo.

Art. 7° Fica criado o Conselho Municipal de Usuarios, 6rgdo consultivo, que serd composto pelos
seguintes membros, respeitados os critérios de representatividade e pluralidade:

I - representantes do Poder Publico:

a) 01 (um) membro da Secretaria Municipal de Satde;

b) 01 (um) membro da Secretaria Municipal de Educagao:;

¢) 01 (um) membro da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico, Inovagio,

Governo ¢ Turismo;

d) 01 (um) membro da Secretaria Municipal de Infraestrutura e

Rurais.

II - representantes da Sociedade Civil:
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V a) 01 (um) membro da Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE;

b) 01 (um) membro da Unido Allan Kardec — Lar dos Idosos;

¢) 01 (um) membro da Camara dos Dirigentes Lojistas — CDL;

d) 01 (um) membro da Associagdo Comercial e Empresarial — ACE.

§ 1° O Conselho Municipal de Usuarios tem as seguintes atribui¢des:

I - acompanhar a prestagdo dos servigos e participar na sua avaliagio;

II - participar na avalia¢do dos servigos;

III - propor melhorias na prestagdo dos servigos;

IV - contribuir na defini¢do de diretrizes para o adequado atendimento ao usuério; e

V - acompanhar e avaliar a atuagfo do ouvidor.

§ 2° A participagdo do usudrio no conselho serd considerada servico relevante e sem
remuneragao.

§ 3° Seréo regulamentados por Decreto a organizagéo e o funcionamento do Conselho

Municipal de Usuarios.
Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Mopte Carnislo, 06 de fevereiro de 2024.

PAULO RODRIGUES ROCHA
Prefeito Municipal

_

IOLANDA GO
Procuradora

SUNAHARA
Municipio
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